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REKLAMACJA

...........................................................

Ogolne warunki sktadania i uznania reklamacji Klienta:

1. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu gwarancyjnego, tzn. takiego w ktorym serwisant nie
stwierdzitl na miejscu bledu ze strony firmy ROYAL, reklamujacy zostanie obcigzony kosztami dojazdu i
ewentualnej naprawy;

2. W razie wezwania i przyjazdu serwisanta z firmy ROYAL, na miejscu zgloszonej reklamacji musi si¢
znajdowac osoba reprezentujaca sktadajacego reklamacje w ramach ustalen co do winy usterki i sposobow jej
usunigcia.

3. Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni roboczych od dnia jej zgloszenia oraz
poinformowania Kupujacego o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

4. Reklamacja winna by¢ ztozona na piSmie i wystana/dostarczona (email, fax, list polecony) na adres siedziby
Sprzedawcy. W przypadku ztozenia reklamacji w formie email, nalezy wysta¢ zeskanowany wypetiony
poprawnie druk reklamacji ( wraz z kopiag dowodu zakupu) na adres: royal@royal.malbork.pl

/ podpis osoby sktadajacej reklamacje /



